SA HAR ENKELT AR DET

1. Bestall dina gavokort hos din aterforsaljare.

2. Vi skickar korten direkt till dig och du behéver bara dela ut dem.
3. Mottagaren av kortet véljer sin gava pa www.joyfulgiftcard.com.
4. Vi levererar gavan till en glad mottagare.

BETYG FRAN MOTTAGARE

Vi bad mottagarna av Joyful Giftcard att svara pa 10 fragor om deras upplevelse.
8784 svarade och péa en skala fran 1-7 fick vi nedanstédende betyg pa tre av fragorna.

6,72 6,61 6,31
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Vad tycker du om att Var det svart eller enkelt Hur skulle du uppfatta att fa
sjalv vélja din gava? att géra bestallningen? detta gavokort &ven nasta ar?

Endast 1,54% av mottagarna har varit i kontakt med kundtjanst med nedan arenden.

Var &r min géva = 0,7%
Reklamation/Retur = 0,3%
Produktinformation = 0,1%
Problem med inlogg = 0,1%
Sen leverans = 0,03%
Utbudet varierar = 0,01%
Ovrigt = 0,3%

Dessa siffror borgar for en saker och trygg l6sning.

WWW.JOYFULGIFTCARD.COM

GOR ETT PERSONLIGT ANPASSAT KORT

Vid koép av minst 50 st Joyful Giftcard kan vi hjélpa dig att gora ett egendesignat gavokort. Vi
kan anvanda dina féretagsbilder eller fotografier men du kan ocksa anvanda nagon av vara bil-
der i bildbanken. Du far ocksa bestamma egen texthalsning som trycks pa kortet. For att kunna
hjalpa dig med denna tjanst behdver vi dina bilder i jpg- eller vektoriserad eps-format. Pris for
personligt kort i 4-farg ar 12 kr/kort.

EGEN HEMSIDA

Vid koép av minst 50 st Joyful Giftcard kan du fa en personlig halsning och bild pa den hemsida
som kortmottagaren kommer in pa nar han loggar in med sitt unika kortnummer. For att kunna
hjalpa dig med denna tjanst behdver vi din halsning samt bild/logo i jpg- eller vektoriserad eps-
format. Pris for egen hemsida ar 995 kr.

LEVERANS OCH SUPPORT

Den valda gavan levereras inom 7 arbetsdagar efter att vi har mottagit bestallningen. Vid valet
av gava registreras mottagarens e-postadress varpa ett e-post med kollinummer skickas ut nar

gavan ar skickad fran lagret.

Pa webbsidan finns ocksa en guide som steg for steg forklarar hur en bestallning gar till. Med
hjalp av den personliga koden kan mottagaren se var gavan befinner sig efter bestallning. Vid
fragor kan mottagaren dven kontakta kundtjanst genom att ringa 031-712 89 70 eller skicka ett
e-postmeddelande till supportse@joyfulgiftcard.com.

JOYFUL VIA E-POST

Med Joyful E-post skickar vi gavokort via e-post till mottagaren pa bara nagra sekunder.
Ett snabbt, s&kert och miljovanligt alternativ.

LEVERANS TILL UTLANDET

Om du vill ge bort en gava utanfér Sveriges granser kan vi erbjuda leverans till samtliga EU-
lander for en fraktkostnad pa 270 kr/kort. Utbudet &r detsamma som for vara tva prisnivaer, med

undantag for nagra fa artiklar.

JOYFUL

GIFTCARD

WWW.JOYFULGIFTCARD.COM
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GAVOSORTIMENT

Nedan ser du ett urval av de gavor som mottagaren kan vélja mellan. Med 6ver 50 olika
produkter i kategorierna Sport & Fritid, Badd & Bad samt Kok & Hem, kommer mottagaren
med allra storsta sékerhet att hitta ndgot som passar. Vill du se hela utoudet, ga in pa
www.joyfulgiftcard.com

GAVAN ALLA VALJER

Joyful Giftcard ar en enkel 16sning och den perfekta presenten dar mottagaren sjalv
far valja sin gava. Med vart gévokort kan du goéra alla anstéllda och kunder nojda med
- samma gava.

JOYFUL

GIFTCARD

Efter att du har bestallt dina gévokort levereras de tillsammans med kuvert inom tva

arbetsdagar. Ge bort gavan till utvalda mottagare. Darefter &r din del av arbetet klart.
Pa kortet finner mottagaren information och inloggningsuppgifter med personlig kod till
www.joyfulgiftcard.com. P& webbsidan véljer mottagaren sjalv ut den gava som hon
eller han gillar bast ur vart breda utbud av minst 50 artiklar. Darefter skickas gavan till
mottagaren. Enkelt och uppskattat.

Prisklass 200 kr PrisklacE AT VALGORANDE ANDAMAL

[ + frakt 65 kr/st ] [ + frakt 65 kr/st ] Joyful Giftcard har ett samarbete med Stadsmissionen som inneb&r att kortmottagaren har
majlighet att valja att de vill ge en gava till Stadsmissionen. Under 2009/2010 har Stadsmis-
sionen mottagit gavor i form av pladar och handdukar till ett varde av nastan 500000 SEK.

Riksféreningen Sveriges

Stadsmissioner

DET LONAR SIG ATT FAETT
JOYFUL GIFTCARD

Innehavare av ett Joyful Giftcard erbjuds 20% billigare boende pa Kosta Art Hotel. Detta
unika hotel i de smalandska skogarna med glaskonst, spa och mat i en harlig samman-
sattning utlovar en upplevelse utdver det vanliga.
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